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Adatkezelési tajékoztatd

A panasz bejelentés intézéséhez

A panaszok hatékony kivizsgalasa és a bejelentével, panaszossal torténd kapcsolattartds céljabdl
személyes adatok kezelésére is sor kerdil.

Adatvédelmi probléma vagy joggyakorlas kapcsan kihez fordulhat a bejelentd vagy a panaszos?

Bugyi Tiinde ev.

ElérhetGségei:

Telefon: 06 30 364 4789

Postacim: 1139 Budapest, Petnehdzy utca 21.
Székhely: 1139 Budapest, Petnehdazy utca 21.
E-mail: szorgosd@gmail.com

Milyen adatokra terjed ki az adatkezelés?

Az adatkezelés a panaszos vagy bejelenté nevére, tovabbd az altala a tovabbi tajékoztatas céljabdl
megadott elérhet6ségére, tovabba a beadvany tartalmaban szerepl6 egyéb személyes adatra terjed ki,
amennyiben pl. az Ggyben masok is érintettek, és 6ket a panaszos vagy a bejelenté név szerint
megemliti, vagy amennyiben az Ugy szerepl6inek élethelyzetérSl, a panasz alapjat képezé
problémajardl a bejelentés vagy panasz tényeket vagy utalast tartalmaz.

Milyen célbél van sziikség ezekre az adatokra?

A panaszos vagy bejelent6 azonositdsa el6segiti a panasz, vagy bejelentés kivizsgalasanak
eredményességét, a vélt szabalytalansag helyszinének, targyanak pontositasat, az elérhetGség a
kapcsolattartast, a bejelents, panaszos sziikség szerinti meghallgatdsat szolgalja, a beadvanyban
szerepld egyéb adatok az ligy kivizsgalasahoz nyujtanak segitséget.

Miért jogosult az adatkezel6 a személyes adatok kezelésére?

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szél6 (EU)
2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése.

Tovabbithatja-e a panaszban szerepl6 személyes adatokat az adatkezel6?

Ha a panaszt nem az eljardsra jogosult Gigyintéz6hoz tették meg, a panaszt, a benne szerepl6 személyes
adatokat is, az adatkezel§ atteszi az eljarasra és az adatkezelésre is jogosult ligyintéz6hoz.

Egyebekben a személyes adatok kizarélag a panaszos vagy a bejelentd hozzajaruldsaval tovabbithatdak.
Ez a hozzajarulas barmely id6pontban, a szorgosd@gmail.com e-mail cimre valé megkuldésével, az
eredeti Ugy targyanak megjel6lésével visszavonhatd. Ez azonban nem érinti a mar végrehajtott
adattovabbitas jogszerlségét.

Ha azonban a kivizsgalas soran nyilvanvaldéva valt, hogy a panaszos rosszhiszemden, donté jelent&ségl
valétlan informaciét kozolt és
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a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv részére at kell adni,

b) alappal valdszin(sithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Mennyi ideig tarolja az adatkezel6 a személyes adatokat?
Az Adatkezel§ a személyes adatokat a panaszkezelési eljards lezarasat kovetd ot évig 6rzi meg.
Milyen jogok illetik meg az érintettet az adatkezelés kapcsan?

Hozzaférés: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6nél érdeklédjon, és t6le visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy az aldbbiakrol tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;
e az érintett személyes adatok kategériai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak,

e adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

e a22.cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra
vonatkozo érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel bir, és az
érintettre nézve milyen vérhato kévetkezményekkel jar.

Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az adatkezeld elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és szabadsagait, igy
példaul nem igényelhet masok személyes adatara.

Helyesbités:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat, tovabba jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. Az adatvaltozdst, amennyiben
azok azonositd adatok, igazolni kell.
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Torlés:

A személyes adatok torlése a GDPR 17. cikke (3) bekezdésének b) pontja alapjan nem gyakorolhaté, dm
a Panasztorvény alapjan anonim maddon is teheté bejelentés, igy tiltakozas esetén a panaszos neve
torolhetd.

Adatkezelés korlatozasa:

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagdllam
fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett az aldbbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz valo jog a jogi kdtelezettségen alapuld adatkezeléseknél a
GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhatd.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az adathordozhatdsdghoz valé jog nem gyakorolhatd, mert nem
torténik automatizdlt médon torténd adatkezelés.

Az adatkezel6 az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit tajékoztat,
akihez az érintett adatai az ligyirat részeként eljutottak, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Ebben az esetben az érintettnek a kérelme elintézésérdl nyljtott
tajékoztatas ennek indokat is tartalmazza.

A kérelmet Bugyi Sandor ev. Ugyfélszolgalatanak kell cimezni. A kérelmek tigyintézési hatarideje 30 nap,
melyek eredményérél az érintettet az adatkezelS tdjékoztatja. Amennyiben a jogok gyakorlasa soran
kétség meril fel az adatkezelGben, hogy a kérelem valéban az érintettdl szarmazik, sajat jogszerd
adatkezelése és az érintett védelme érdekében tovabbi informacidkat kérhet.

Az adatkezelG az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Felligyeleti hatésaghoz és birésaghoz fordulas joga:

Ha az érintett Ugy érzi, hogy az adatkezelés soran sérelem érte, annak tényét a helyzet rendezése
érdekében az adatkezel§ felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentést tehet, tovdbba az Infotv. 23. § szerint,
valamint a polgdri torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének Ill. része alapjan
birésaghoz fordulhat.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége:

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

Nyilatkozat letoltése
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